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Hace poco se han difundido en los medios de comunicacion algunas de las conclusiones de
una investigacion sobre la ensefianza del Derecho realizada por Luis Pésara por encargo del
ex ministro de Justicia Baldo Kresalja y con la colaboracion de algunos estudios de abogados

privados y de Justicia Viva. Como era de esperar, lo encontrado por Pdsara ha revoloteado el
gallinero; y lo hard mucho mds cuando, en pocos dias, salga publicado el informe completo.
Como parte de dicha investigacién se hizo una encuesta sobre abogados con resultados
confirmatorios, pero también con sorpresas que da la vida. E autor de la investigacion ha
tenido la deferencia de comentar estos resultados especialmente para <Aeele.

Los abogados han sido
"olvidados”, cuando se
enjuiciaalajusticia’

EI grado de satisfaccion del
ciudadano peruano con la
administracion de justicia es
muy bajo. Segun datos de
Apoyo, en setiembre del 2003
78% de entrevistados no con-
fiaba en el Poder Judicial,
mientras que solo 15% decia
confiar en él. Si se mira en
perspectiva, el proceso es de
caida pero no demasiado
brusca: en 1993, los sondeos
de la misma entidad encontra-
ron un nivel de desconfianza de
72%. En una serie historica
construida por Apoyo, el Poder
Judicial no tiene, desde marzo
del 2002, un nivel de aproba-
cion que supere 25% de

entrevistados y la tendencia
hasta marzo del 2004 seguia
siendo decreciente.

Para casi uno de cada cuatro
(24,1%) encuestados por Ima-
sen en abril del 2004, el Poder
Judicial era la institucion que
menos confianza les inspira-
ba'. Pese a que la justicia en
Ameérica Latina no tiene un alto
grado de reconocimiento ni
produce niveles importantes de
satisfaccion social, el caso
peruano esta entre los mas
graves. El Latinobarémetro
midid en el 2002 el nivel de
confianza en el Poder Judicial;
entre 17 paises, el Peru
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pdsara

Consultor internacional en temas
de justicia.

ocupaba el puesto 14. Ese
mismo afno, el Bardmetro
Iberoamericano de Gobernabi-
lidad (CIMA) efectu¢ igual
medicion en 16 paises: el Peru
compartio con Argentina el
dltimo lugar. En este ultimo
sondeo también se midid la
percepcion social sobre la
calidad de la justicia; las
respuestas positivas dadas en
el Peru situaron al pais entre los

*  Extractado del informe "La ense-
fianza del Derecho en el Peru: sus
consecuencias para la administra-
cion de justicia", preparado por el
autor por encargo del Ministerio de
Justicia. Lima, 2004.
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cuatro ultimos, al lado de
Bolivia y ligeramente por
encima de Ecuador y Guate-
malaZ.

Los "olvidados"

Pero en la propia percepcion
social del problema, el desem-
pefo de los abogados no
aparece como un componente
del problema de la justicia que
merezca preocupacion. Por el
contrario, parece existir un
juicio social no enteramente
negativo respecto del papel
desempefiado por los aboga-
dos, segun sugieren los resulta-
dos de una encuesta aplicada
en Limay Callao por Imasen en
abril del 2004, que fue encarga-
da por el Consorcio Justicia
Viva como aporte al presente
estudio.

Debe tenerse presente que un
tercio de los entrevistados
(32,7%) habia tenido que
recurrir en algin momento a un
abogado y otro 15% tenia una
persona cercana que lo habia
hecho (cuadro 1). Asimismo,
uno de cada cinco entrevista-
dos habia sido parte en un
juicio (20,6%), mientras casi
otro 15% tenia una persona
cercana que lo habia sido
(cuadro 2). Ambos datos identi-
fican una muestra de entrevis-
tados que contaban con cierta
experiencia sobre el tema. A la
pregunta de ¢Qué opinion le
merece el trabajo de los
abogados en el pais?, las

2 Galindo, Pedro: "Indicadores
subjetivos. Estudios, califica-
ciones de riesgo y encuestas
de percepcion publica sobre
los sistemas de justicia. Resul-
tados recientes para las Améri-
cas", en Sistemas Judiciales,
afno 3, n.° 6, pp. 9, 12.

respuestas "favorable" y "muy
favorable" representaban a
casi uno de cada cinco entre-
vistados (19,8%), si bien am-
bas decrecian en los niveles
sociales mas altos (17,4%) y
entre los de mayor edad
(14,8%). Del otro lado, las

respuestas ‘"desfavorable" vy
"muy desfavorable" sumaron
algo menos de la tercera parte
de los encuestados (32,6%),
mientras llamativamente alre-
dedor de 40% no tenia opinidn
en uno o en otro sentido
(cuadro 3).

Cuadro 1
¢Ha tenido usted o una persona muy cercana a usted que
recurrir a un abogado en algin momento?

70 1
60 - 56,8
50 1
32,7
40 1
301 14,9
20 1
101 -‘- &
0 ’ ; — ‘
Si he tenido Una persona muy No ha recurrido No responde
que recurrir cercana tuvo que personalmente ni una
personalmente recurrir persona cercana ha
tenido que recurrir
Cuadro 2
¢Ha sido usted o una persona muy cercana a usted
parte en un juicio?
59,6
70 1
60 1
50 1
40 1
30 20,6
14,3
20 1 )
10 1
Si he sido parte  Una persona No No responde
muy cercana
ha sido parte
Cuadro 3
¢Qué opinidn le merece el trabajo de los abogados
en el pais?
707
60
501
40+
301 19,2
207 ' ,
0,6
101 ’
oL - - -7
Muy Favorable N1 favorable Desfavorable No responde

favorable ni desfavorable

desfavorable
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Cuando se pregunto a quienes
habian sido parte en un juicio,
a partir de tal experiencia,
¢Squé opinion le merecio el
trabajo hecho por sus aboga-
dos?, las respuestas positivas
prevalecieron: 39,9% de las
respuestas cayeron en los
rubros ‘"favorable" y "muy
favorable", mientras que 31,4%
fueron a las categorias "desfa-
vorable" y "muy desfavorable"
(cuadro 4). En la misma
direccion, al ser preguntado el
conjunto de los entrevistados
si la intervencibn de un
abogado facilita la solucion de
los problemas o los complica,
casi la mitad de las respuestas
(47,5%) se inclind por la vision
positiva, mientras algo mas de
un tercio (37,5%) optd por la
negativa (cuadro 5).

Sin embargo, cuando se
preguntd si el abogado piensa
sobre todo en los intereses de
su cliente o en los honorarios
que podra cobrarle, 71,6%
indicé "los honorarios" y solo
16,1% creyd que podria prefe-
rir los intereses de su cliente
(cuadro 6). Al preguntarse
solo a aquellos que habian
expresado una opinidon desfa-
vorable o muy desfavorable
de los abogados, ¢qué lo ha
defraudado mas de los aboga-
dos: su falta de capacidad
profesional o el nivel de
corrupcion?, mas de dos
tercios (69,6%) menciond la
corrupcion (cuadro 7). Final-
mente, en el conjunto de
entrevistados, la mitad decla-
ro6 creer que la justicia
mejoraria si se robusteciera la
calidad de los abogados;
44,3% se inclind por la
respuesta "depende mas de
otros factores" (cuadro 7).

Cuadro 4
¢ Qué opinion le merecio el trabajo hecho por sus

abogados?
50+
40 32,6
301 236 25,8
20
s i i B
. | | | | —

Muy favorable Favorable  Nifavorable Desfavorable Muy No responde
ni desfavorable desfavorable
Cuadro 5

¢Usted diria que la intervenciéon de un abogado facilita la
solucion de los problemas o los complica?

47,5

50

401

301
201
10+

0 - - :
Facilita solucion  La complica No responde

Cuadro 6
¢ Usted diria que el abogado piensa sobre todo en los
intereses de su cliente o en los honorarios que podra

cobrarle?
100 -
80
60
401
20
0
En los En los No responde
honorarios que intereses de
podra cobrarle su cliente



Cuadro 7
¢ Qué lo ha defraudado mas de los abogados: su falta de
capacidad profesional o el nivel de corrupcion?

100+

80

60

23 -3 b
Nivel de Falta de Piden No
corrupcion  capacidad mucha plata responde

Cuadro 8
Si mejorara la calidad de los abogados, ¢ cree usted que
mejoraria la justicia, o este problema en el pais depende de
otros factores?

1007

901

801

701

60
501
40
30+
20+
101

5,5

Mejoraria

Depende de otros

No responde

factores

Una percepcion
condescendiente

No parece existir, pues, una
generalizada percepcion nega-
tiva del trabajo profesional de
los abogados; sobre todo, no lo
es si se la compara con la
existente sobre jueces y justi-
cia. Tanto en la percepcion
social del tema como en
algunos de los muchos exame-
nes efectuados sobre él, ocurre
una conversion mediante la
cual la desaprobacion del

sistema de justicia equivale a la
desaprobacion del desempefio
de jueces vy fiscales. Se
produce una especie de salto
Iégico que personifica el siste-
ma en estos actores y no en
otros también participantes: los
abogados. Puede concluirse,
en palabras de un abogado
entrevistado para este estudio,
que al examinar la tematica de
la justicia y criticar el producto
que ofrece, "Nos hemos olvida-
do del abogado".

Mirado desde el derecho, el
olvido es injustificado. El abo-
gado juega un papel clave —no
solo como 'auxiliar" de la
justicia, segun un término de
uso generalizado— sino como
eje de su funcionamiento. En
efecto, es el abogado quien, al
recibir un caso, lo piensa vy
procesa juridicamente, evalia
surelevanciay debe ofrecerle al
cliente tanto las posibles con-
clusiones juridicas derivables
de los hechos como el consejo
acerca de la via por seguir:
desde el desistimiento de todo
intento de reclamar un derecho
sin sustento hasta el camino de
un proceso judicial para exigir-
lo, cuando asi sea razonable y
conveniente.

A menudo, el abogado es el
primer escaldn que pisa quien
tiene que vérselas con la
justicia. Tratese de un asunto
penal, civil, comercial, familiar o
laboral, es el abogado quien
ubica el problema de su cliente
en el marco normativo y le
comunica —o0 debe comunicar-
le—sus posibilidades y alternati-
vas. Eventualmente, y enbuena
medida dependiendo del con-
sejo del abogado, el juez y el
sistema de justicia vendran
después. De ahi que, al
examinar el desempeno de un
sistema de justicia, sea indis-
pensable detenerse y profundi-
zar en el papel jugado por los
abogados en él.

"Al ladroén, al ladrén",
gritan

Cualquier estudioso del tema
judicial, en cualquier pais del
mundo, concuerda en que los
abogados desempenan un pa-
pel crucial en él. Si esto es asi,
como explicar la opinidn publica
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existente que, como se ha
visto, es relativamente favora-
ble a la actuacidn profesional
de los abogados, que solo
advierte en ellos un marcado
interés por el cobro de honora-
rios y, de parte de quienes
tienen una opinién desfavora-
ble, un alto grado de corrup-
cion. ¢Como explicar que casi
la mitad de los encuestados en
Lima y Callao —la mitad de los
cuales ha tenido experiencia de
cerca con abogados— crea que
los abogados facilitan la solu-
cion de los problemas?

Ciertamente, el tema merece
una indagacion mas cuidadosa
pero, por de pronto, se podria
proponer un par de hipdtesis.
En primer lugar, la mayor parte
de los clientes no estan
habilitados para "controlar" la

actuacion del profesional que
contratan para ocuparse de su
caso; a diferencia de lo que
ocurre en otras profesiones, el
oscuro velo impuesto por el
lenguaje v rituales del derecho
impide a un lego determinar a
ciencia cierta si esta recibiendo
0 no un buen servicio. Mientras
el paciente usualmente puede
percibir en qué medida su
meédico estd remediando su
problema de salud, el ciudada-
no no sabe si su abogado esta
resolviendo su dificultad o no.

En segundo lugar, los aboga-
dos mismos han contribuido de
manera sistematica a deterio-
rar la imagen de la justicia,
como cobertura de su practica
profesional pobre. Cuando se
debate publicamente sobre el
estado de la justicia y sus

causas, los participantes son
principalmente abogados, ve-
nidos a evaluadores. Respon-
sabilizando al sistema o0 a sus
funcionarios, los abogados liti-
gantes se han descargado de la
responsabilidad que en verdad
tienen en relacion con el
desempefio de la justicia.

Ciertamente, la tesis que
subyace a ambas hipdtesis
debe ser sometida a la prueba
de una investigacion empirica
sobre la calidad de la defensa
que, a partir del examen de
expedientes judiciales, esta-
blezca fehacientemente cual
es el papel de los abogados en
la pésima condicion de la
justicia. Pero importa mucho
tener presente que los aboga-
dos no son neutrales en la
discusion del tema. m

José Rivero/Politicas educativas y exclusion en América Latina.
Juan Chacaltana/Nuevos enfoques para comprender la pobreza.
Javier Avila/Fujimorismo desde abajo.

Alfredo Quintanilla/Extensién de la ciudadania en el medio rural.

Fernando Bravo Alarcon/El topico ambiental en la agenda de comunidades y pueblos del Peru.
Antonio Romero Reyes/Retos del desarrollo en la economia de Lima Metropolitana.
Javier Tantalean ArbulW/El nacimiento del fenémeno de la llustracion en Europa.

Javier Alcalde/Los estados fallidos en el mundo de hoy.

Raul Chacon/Ecologismo popular en las comunidades de Vicco y San Mateo.

Homenaje a Francisco Bendezu.
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